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Datenrettung Festplatte:

Standard Analyse *)

Standardservice Montag bis Freitag von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr. kostenfrei
Festplatte, Windows System, Gewerbliche Nutzung, Geschéaftskunde.

Upgrade: Express Analyse

24 Stunden Express Service aul3erhalb unserer Geschéftszeiten.

Ein Datenrettungsingenieur arbeitet nur an lhrem Medium. 150,00 €
Datenrettung
Datenrettung von einer physikalisch beschadigten Festplatte ab: 200,00 €

Fur Festplatten, welche bereits gedffnet oder manipuliert wurden, kdnnen wir keine
kostenfreie Analyse anbieten. Analysekosten auf Anfrage.

Datenrettung Raidsysteme:

Analyse *)

Raid 1 und Raid 0 Systeme, Standard Service: 150,00 €
Upgrade: Express Analyse

24 Stunden Express Service aul3erhalb unserer Geschéftszeiten: 300,00 €
Raid 5 Systeme, Standard Service ab: 260,00 €

Upgrade: Express Analyse

24 Stunden Express Service aul3erhalb unserer Geschéftszeiten: 520,00 €
Datenrettung
Datenrettung Raid Systeme ab: 900,00 €

*) Unsere Analyse umfasst die Erstellung eines Angebots zur Datenrekonstruktion mit Festpreis und eine Liste der
wiederhergestellten und getesteten Daten. Die Erstellung des Angebots erfolgt bei gewerblichen Kunden in der Regel 24-72
Stunden nach Eingang lhres Medium in unserem Haus, abhéngig vom gewahlten Servicelevel. Bei Angebotsvorlage sind lhre
Daten bereits fertig aufbereitet und getestet und liegen auf unseren Hochsicherheitsservern fur Sie zum Abruf bereit. Dennoch
ist unser Angebot fur Sie freibleibend.

Angebot freibleibend. Es gelten unsere allgemeinen Lieferung und Zahlungsbedingungen. Alle genannten Preise sind zuziglich
der momentan giiltigen Mehrwertsteuer.

Unser Freecall aus dem Festnetz:

Deutschland: 0800 — 62 46 832
Schweiz / Swiss: 0800 — 56 12 45
Osterreich / Austria 0800 — 29 53 88
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Datenrettung Hotline Zeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag:
09.00 Uhr - 12:00 Uhr, 13.00 Uhr - 16:00 Uhr.

Mittwoch, Freitag:
09.00 Uhr - 13:00 Uhr.

Anlieferung persdnlich oder per Kurier:

Unsere Kunden bestehen auf héchstméglicher Diskretion. Wir bitten Sie daher vor der Einlieferung
einen personlichen Termin zu vereinbaren.

Wichtig & Aktuell:

Vermehrt erhalten wir Festplatten, welche von Anwendern oder vermeintlichen Datenrettungsfirmen
gedffnet wurden. Hierbei kommt es immer wieder zu fatalen Manipulationen und Beschadigungen der
Medien.

Oft wurden Anwender mit ,Ersatzteilkosten* und ,Reinraumnutzung” zur Kasse gebeten, erhalten
dennoch keine Dateiliste und damit keinerlei Uberblick zu den zu rettenden Daten. In Datenrettung
Blog's, Foren und Fachzeitschriften wird immer wieder vor diesen Anbietern, die unter diversen
Namen auftreten, gewarnt.

Uberpriifen Sie bei Ihrer Wahl stets den Firmensitz und die Rechtsform des Anbieters. Lesen Sie die
AGB, erfragen Sie den maximalen Preis. Eine kostenlose Diagnose ist sinnlos, wenn der Preis der
Datenrettung Ihr Budget tiberschreitet, weil der vermeintlich giinstige Anbieter sich nicht an seine
Preisversprechen halt. Wir garantieren lhnen feste Preisgrenzen und halten uns daran.

Seien Sie vorsichtig bei fehlendem Impressum oder bei Ltd. Gesellschaften ohne Haftungskapital und
auslandischem Firmensitz.

Mochten Sie lhre wertvollen Daten in Drittlander verschicken ? Sicher nicht !

Wir retten in eigenen Reinrdumen und Hochsicherheitslabors bei Frankfurt/Main seit 1997 die Daten
unserer Kunden. Vertrauen Sie unserer mehr als 14 Jahrigen Erfahrung.
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Zahlen und Fakten, die Sie interessieren:

Erfolgreich:

Mehr als 80 % unserer Geschaftskunden kdnnen bereits am nachsten Tag Uber lhre geretteten
Daten verfugen. Im Jahr 2010 hat sich die Anzahl unserer Kunden aus Deutschland und der EU auf
hohem Niveau nahezu verdoppelt. Wir werben nicht mit erheblichen Budgets auf den grof3en
Suchmaschinen, unsere Kunden empfehlen uns weiter !

Unsere Erfolgsquote liegt seit vielen Jahren konstant bei nahezu 90 % der defekten Medien.

Die Top Unternehmen der deutschen Industrie vertrauen uns und beauftragen uns seit Jahren immer
wieder mit der Rettung Ihrer Daten.

Ersatzteile:

Unser Tochterunternehmen Festplattenarchiv beliefert seit Jahren Datenrettungsfirmen in ganz
Europa mit Ersatzteilen. Mittlerweile sind wir einer der wichtigsten Anbieter in diesem Segment
geworden. Mehrere 1000 Festplatten und Komponenten liegen bei uns auf Lager.

Profitieren auch Sie von unserer Kompetenz.

So kommt lhr Medium sicher in unser Labor :

1: Informieren Sie sich bei unserer kostenfreien Hotline tber Preisgestaltung und Mdglichkeiten zur
Rettung lhrer Daten.

2: Aktivieren Sie Online lhre kostenlose Express Abholung.

3: Wir senden lhnen einen Frachtbrief. Bringen Sie diesen auf dem Paket an. Unser Abholservice holt
das Paket zum vereinbarten Zeitpunkt ab.

Preisiibersicht zu lhrer ersten Orientierung.

Gerne senden wir lThnen unsere Preisliste flir Geschaftskunden und unsere Preise fir Privatanwender
zu. Unser Privatkundentarif steht auch Schiilern und Studenten offen.
Profitieren Sie von unserer Erfahrung seit 1997 im Bereich Datenrettung. Rufen Sie uns an.
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